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Verbandes
der Fahrschifffahrt und

Fahrtouristik e. V. Weihnachts-
INHALT und NeujahrsgriiRe

Der Vorstand und die Geschaftsstelle des VFF bedanken fiir die Zusammenar-

beit im Jahr 201, wiinschen allen Mitgliedern ein besinnliches und erholsames
Weihnachtsfest sowie einen guten Rutsch ins neue Jahr. Wir freuen uns auf die
die Umsetzung vieler Ideen im Interesse der Fahrbranche und aller Mitglieder.
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Was gibt’s Neues in der
VFF-Geschaftsstelle?

Im September 2011 bezog die Ge-
schaftsstelle des VFF neue Raume in
der Gotenstral3e 11in 20097 Hamburg.
Durch die tatkraftige Unterstitzung
von Christoph Knobloch von DFDS
Seaways, Steffen Schiemann von
Viking Line und Christian Totzeck von
Stena Line ging der Umzug zligig und
komplikationslos tber die Biihne.
Leider hatten sich einige Beteiligten
dabei eine kraftige Erkaltung geholt,
die aber zwischenzeitlich vollstandig
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auskuriert ist. Vielen Dank fiir den
Einsatz an alle Helfer.

Der bisherige Vermieter , Jugend
forscht“ expandiert weiter und war
an den VFF mit der Bitte herange-
treten, die gemieteten Raume mit-
telfristig wieder zur Verfligung zu
stellen. Die langjahrige Besetzung der
Geschaftsstelle - Barbara Kliiver und
Gitta Struck - hatten sich im Kreis der
»JugendForscher” immer sehr wohl
gefihlt.

Die neuen Raume der Geschaftsstelle
befinden sich jetzt in den Biiros der
Profiling Company. Deren Leistung-

sangebot umfasst alle Komponenten
zur erfolgsorientierten Steuerung

der Marketingkommunikation. Dabei
unterstitzen sie einen ganzheitlichen
CRM Ansatz, der sich nicht auf eine
Softwarelosung beschrankt.
http://www.profiling-company.de

Ab Januar 2012 dndern sich die Off-
nungszeiten der VFF Geschaftsstelle.
Abhangig von Messen, anderen Termi-
nen, Urlaub u.3., soll die Erreichbarkeit
auf Montag-Donnerstag 09:00-16:00
Uhr und Freitag 09:00 bis 13:00 Uhr
ausgedehnt werden. Die Telefon- und

Verabschiedung Barbara Kliiver

VFF ohne Barbara Kliver — geht das
uberhaupt? Diese Frage hatten sich
viele gestellt, als lhr Abschied offiziell
bekannt wurde. Nach 16 Jahren als
Leiterin der Geschaftsstelle hatte sich
Barbara entschieden, doch o6fter in
ihrer derzeitigen Wahlheimat Italien
zu verweilen und sich neuen Heraus-
forderungen zu stellen.

Nicht nur Barbara hatte dann auf der
Uberraschungs-Verabschiedung eine
Trane im Auge. Zu einer standesge-
maRen Hafenrundrundfahrt hatten
sich am 26.9.2011 viele Verbandsmit-
glieder und Geschaftspartner versam-
melt, die vielfach auch zu ihren Freun-
den geworden sind. Uber all die Jahre
hat Barbara fur viele unbemerkt die
Faden des VFF in der Hand gehalten
und so die Verbandsarbeit maRgeblich
mitgepragt.

Auf der Veranstaltung dankten ihr der
VFF Vorstand und alle Anwesenden fur
die geleistete Arbeit und wiinschten
ihr alles Gute auf dem weiteren Weg.
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Faxnummern sind auch nach dem
Umzug unverandert.

Seit dem 1.12.2011 bilden Gitta Struck
und Detlev Diiwel das Team der VFF
Geschaftsstelle. Detlev Duwel ist
vielen Mitgliedern aus seinen langjah-
rigen Tatigkeiten in den Vertriebs- und
Verkaufs-organisationen von TT-Line
und Scandlines bekannt. Er ist erreich-
bar unter:

duewel@fahrverband.org

Tel. 040 21999828

Mobil: 0173 8919217
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Termine 2012

Schulungstermine
Frankfurt 25. Januar 2012
i. Hs. DERTOUR/DERTRAFFIC

Hamburg 9. Februar 2012 i. Hs.
Hanse Merkur Versicherung

Essen 23. Februar 20m
Messe Reisen und Camping

Messetermine 2012

VFF Gemeinschaftsstand
Wien 12.—15.1.12
Stuttgart 14.—22.1.12
Hamburg 8.-12.2.12
Essen 22.-26.2.12

Kooperationsstand VFF-MVP Travel
Mannheim 6.-8.112

Oldenburg 20.-22.1.12

Dresden 27.—29.1.12

3.-5.2.12

24.-25.2.12
29.2.-4.3.12

Halle
Berlin
Nirnberg

Unsere Schulungsthemen

Fahrschiffe: Welche Schiffstypen gibt es? Was erwartet meinen Kunden?

Fahrtgebiete: Ostsee — Skandinavien, Nordsee — Kanal — Irische See, Mittelmeer

Routen: Welche Reederei fahrt auf welcher Route? Was sind die Besonderheiten?

Reedereien: Wichtige Infos in Kiirze, Besonderheiten, News und

Verkaufsargumente

Buchungsverfahren: SFS und ocean24

Ferienhduser in Europa mit dem VFF Mitglied Novasol

sowie Reiseversicherung mit den VFF Mitgliedern ERV und Hanse Merkur

Messen 2012

Wieder einen regen Andrang erwarten wir an den bewahrten
VFF Gemeinschaftsstanden in Wien, Stuttgart, Hamburg und Essen.

In den letzten Jahren hat sich aber ein
Trend bemerkbar gemacht, dass sich
neben den etablierten Standorten auch
kurzere regionale Messen eines starken
Besucherandrangs erfreuen. Um diesen
Trend gerecht zu werden und fiir die
Mitglieder zu nutzen, ist der VFF eine
Kooperation mit MVP Travel eingegan-

gen. MVP Travel organisiert dabei die
Prospektauslage und Kundenberatung
fur die vertretenen VFF Mitglieder.
Personell sind MVP Travel und der VFF
durch Regina Schweitzer vertreten, die
langjahrig fur eine namhafte Reederei
tatig war und auch noch weiterhin mit
dem Fahrgeschaft ,verheiratet® ist.

VFF Seadays 2012

Nachdem es 2011in das Mutterland
der Olympischen Spiele ging, fahren
wir 2012 in die Metropole des nach-
sten Treffpunkts der sportlichen
Weltelite — nach

LONDON. Unsere Gastgeber sind

Zu den VFF-SEADAYS 2012 werden
vorrangig Vertreter von Bus- und
Gruppenreiseveranstaltern eingela-
den. Damit wird die Zielgruppe der
VFF-SEADAYS neu definiert und wir
hauchen dieser traditionsreichen Ver-
anstaltung einen neuen (olympischen)

V!
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SEAFRANCE auf der Strecke Calais—
Dover und STENA LINE auf der Route
von Harwich nach Hoek van Holland.
Beiden Fahrreedereien danken wir
schon im Vorfeld fiir die aktive Mit-
wirkung.

Geist ein.

Die Einladungen an die VFF Mitglieder
wurden bereits verschickt. Wir freuen
uns auf viele Anmeldungen, um den
Teilnehmern eine attraktive Palette aus
Information und Erlebnis anbieten zu
konnen.



Neuer VFF Internetauftritt am Start

In Kiirze geht die neue VFF Website
online. Der vom VFF und der Agen-
tur Wehmeyer + Heinrich entwi-
ckelte Internetauftritt wird sich mo-
derner, logischer und iibersichtlicher
als bisher prasentieren.

Neu ist auch der direkt Hinweis zu Fa-
cebook. Um diesen Account kiimmert
sich mit groRem Engagement Stefa-
nie Schmidt (Novasol) im Auftrag des
B2C Ausschusses. Gern nimmt sie In-
formationen aller Verbandmitglieder
unter Stefanie.Schmidt@novasol.com
entgegen. Diese Email Adresse kann
auch in den Presseverteiler der Mit-
glieder aufgenommen werden.

Neue Mitglieder

FerryKnowHow

agiert als Generalagent auf dem deutschsprachigen Markt fir St.
Peter Line, die Fahrlinien zwischen St. Petersburg nach Helsinki und

Stockholm betreiben.

http://www.ferryknowhow.info/stpeterline/
Daruiber hinaus bietet FerryKnowHow ein Fahrschiffbuchungssy-
stem mit umfangreichen Detailinfos Gber Fahren und Hafen.

Wehmeyer + Heinrich

ist eine unabhangige und flexible inhabergefiihrte Kommunikati-
onsagentur. Sie hat sich auf die Tourismusindustrie spezialisiert und
ist hier sowohl offline als auch im Netz unterwegs. So wurde auch
der neue Internetauftritt des VFF durch diese Agentur entwickelt.

www.wuh.de

Wir heil’en beide Unternehmen herzlich willkommen als Mitglieder
im VFF und freuen uns auf die aktive Zusammenarbeit.

www.fdhrverband.org 5

VFF REISEZIELE FAHRE INSIDE REISEBUROINFOS

Mit der Féhre ab in die Ferien!

Wo soll's denn hingehen? Mit der Féhre kommen Sie Giberall gutan -
wir bringen Sie, Thr Fahrzeug und Ihr Gepéck entspannt in den Urlaub.
Die Schiffe fahren auf den européischen Meeren, zu den meisten
Inseln, nach Nordafrika und im Atlantik.

Fiir GroB und Klein bietet eine Uberfahrt genau das Richtige. Lassen Sie
die Haare im Wind wehen, erholen Sie sich im Liegestuhl an Deck,
lassen Sie die Kinder zu Piraten auf Schatzsuche werden, genieBen Sie
das exzellente Essen im Restaurant. All das bieten die modernen
Féhren auf der Ostsee, in der Nordsee und im Mittelmeer.

-1 i . VFF Verband der Fahrschifffahi d
Fahren, Routen, Reedereien: | SaH i it
Alle Strecken in Europa auf y_—

einem Blick
'VFF Verband der Fahrschifffahrt und
Fihrtouristik e.V.
-~y
‘Wir winschen allen Schiff- und Fahrfans
s ‘einen tollen 4. Advent!

PDF-Download >>>
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Die VFF-Mitgliederreise 2011

Fiir Fahrprofis sind Fahren nicht immer nur Arbeit! Aber die Arbeit kommt nie zu kurz,
wenn ein Fahrprofi an Bord eines Schiffes geht.

Der VFF lud seine Mitglieder vom 12.—
15.11.2011 zu der Mitgliedereise nach
Lettland und Schweden ein. Mit der
seit einigen Monaten von Scandlines
auf der Linie Travemuinde—Ventspils
eingesetzten Ro-Pax Fahre Watlink
Street ging es nach Lettland. Wetter,
Schiff und Mannschaft zeigten sich
dabei von ihrer allerbesten Seite.

Die Uberfahrt wurde fiir eine 6ffent-

liche Vorstandssitzung genutzt. Von
der Moglichkeit der Teilnahme an
dieser Sitzung haben viele Verbands-
mitglieder Gebrauch gemacht und
aktivan den Themen mitgewirkt.

Nach einer Ubernachtung in Riga
ging es weiter mit der Tallink Cruise-
ferry Romantika nach Stockholm.
So wurden die Vorteile zweier vollig

VFF - Fahre live 2011

Der VFF und DFDS Seaways hatten vom 5. bis 8. 12.20m
zur Studienreise nach Klaipeda eingeladen.

Die Reise wurde fiir 22 Teilnehmer
und alle VFF Mitglieder, insbeson-
dere durch die Initiative von DFDS
Seaways, eine informative und erleb-
nisreiche Studienreise.

Bei stiirmischem Wetter hatten die
Expedienten viel SpaR in Klaipeda
und bei den Workshops an Bord. Na-
tirlich trafen Sie auch den Nikolaus
mit seinen Rentieren, die die Teilneh-
mer reich beschenkten.
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unterschiedlicher Fahrkonzepte ein-
bezogen und so manches berufliche
und private Gesprach gefiihrt.

Der Dank gilt den genannten Ree-

dereien, aber auch TT-Line, die ihre
Raumlichkeiten in Travemiinde fiir
ein erstes GetTogether vor Abfahrt
zur Verfugung gestellt hatten.




